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» Die Agentur
» Aktivitaten der Agentur bisher

m Européaische Woche 2008-2009 Risikobewertung — eine
EinfuUhrung

m Européaische Woche 2002 — Stress, Mobbing und Gewalt
am Arbeitsplatz

m Gute Praktiken — Informationsmaterialien der Agentur
» Risikobeobachtungstelle der Agentur — neue Projekte

m Aufkommende psychosoziale Risiken — Bericht und
Workshop

m ESENER-europaweite Betriebsbefragung zu
psychosozialen Risiken (AG und AN-Seite)
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» Betriebe — Arbeitgeber,
Arbeitsschutzverantwortliche, KMU, Arbeithehmer

> Informationsvertreiber — Medien,
Informationsnetzwerke

» Experten und Forscher
» Sozialpartner (AN- und AG-Verbande)

» Politische Entscheidungstrager auf nationaler
und EU-Ebene
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Arbeitsbedingter Stress
und
Gefahrdungsbeurtellung

Eine europaische Kampagne
zur Gefahrdungsbeurteilung
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Arpeitsbedingter Stress - ein wichtiges Theme

Stress ist das am zweithaufigsten gemeldete arbeitsbedingte
Gesundheitsproblem.

Nahezu jeder vierte Arbeithehmer in der EU ist von Stress
betroffen.

Studien zeigen auf, dass zwischen 50% und 60% aller Fehltage
darauf zurtckzufihren sind.

Fur das Jahr 2002 beliefen sich die jahrlichen
volkswirtschaftlichen Kosten im Zusammenhang mit
arbeitsbedingtem Stress in der EU-15 auf 20 Mrd. EUR.

Die Zahl der Personen, die an arbeitsbedingtem Stress leiden,
nimmt vermutlich zu.

Weltere Informationen siehe: http://osha.europa.eu/topics/stress
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http://osha.europa.eu/topics/stress

Ziele der Kampagne

 Schéarfung des Problembewusstseins und Forderung der
Durchflihrung von Gefahrdungsbeurteilungen

 Entmystifizierung des Verfahrens

» Nicht unbedingt kompliziert oder burokratisch

» Nicht nur fur Fachleute
 Hervorheben, dass die Qualitat zahlt!

» Einbeziehung aller Personen am Arbeitsplatz

» Fortlaufender Prozess (kein einmaliges Ereignis)
 Ermittlung und F6rderung von guten praktischen Losungen
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Risikobewertung — Publikationen der Agentur

* Drel Berichte:
» Fallstudienbericht zur Risikobewertung
» Vielfaltige Arbeitsbevdlkerung und Risikobewertung
» Integration des Arbeitsschutzes in Betriebspraktiken

 Factsheets in allen Sprachen

« Datenbank der Tools ->wird im selben Format in
Deutschland erstellt

« 6 Standard-Prasentationen in allen Sprachen:
EinfUhrung, haufige Fehler, Stress, Gefahrstoffe

* Video
 Napo-Video
 HWI-Unterlagen zur Risikobewertung
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Weitere Informationen und Unterstutzung

* Auf der Website der Agentur finden Sie eine Fulle von
IRfermatienen une Tipps, die InAen weiterhelfen kbRnRen:
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Preventing Psychosocial Risks at Work B
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RESOURCES Preventing Psychosocial Risks at Work
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MATERIAL

CONTACZTS

Mearly one in three of Europe's warkers, more than 40 million people, report that they are affected by stress at worl, It's responsible for
rmillions of lost working days every year, The figures speak for themselves, but far too many victims suffer in silence and too many cormpanies
don't realise the extent to which stress can affect their business performance.

That's why this year's European Weelk for Safety and Health at Waorls is focusing on the prevention of psychosocial risks and the stress they
cause,
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Startseite | Themen | Stress und psychosoziale Risiken
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3 Unfallverhitung

Betriebswirtschaftliche
Aspekte von

3 Sicherheit und
Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

Arbeitswelt im
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3] Gefahrstoffe

Sicherheit und
Gesundheit bei der
Arbeit im
Bildungsseltor

Muskel- und
Skeletterkrankungen

3 Larm bei der Arbeit

Stress

Arbeitsbedingter Stress ist eines der griliten Probleme im Bereich
Gesundheit und Sicherheit in Europa. Beinahe jeder vierte
Arbeitnehmer ist davon betroffen. Untersuchungen zeigen, dass
wahrscheinlich zwischen 50 % und 60 %o aller verlorenen Arbeitstage
auf Stress zuriickzufiihren sind. Stress am Arbeitsplatz verursacht hohe
Kosten, denn abgesehen vom menschlichen Leid beeintrachtigt er auch
die wirtschaftliche Leistungsfdhigkeit in erheblichem Male.

Stress am Arbeitsplatz kann jeden Arbeitnehmer in jeder Paosition treffen. Er kann in in Unternehmen jeder
Branche und jeder Grifie auftreten. Stress beeintrachtigt die Gesundheit und Sicherheit von einzelnen
aArbeitnehmern, wirkt sich aber auch negativ auf Unternehrmen und die Yolkswirtschaft aus,

Stress ist das zweithaufigste arbeitsbedingte Gesundheitsproblem und betraf im Jahr 2005 22% aller
Arbeitnehmer der EU-27. Die Anzahl der Arbeitnehmer, die unter arbeitsbedingtemn Stress oder solchern, der
durch die Arbeitsbedingungen verschlimmmert wird, leiden, wird wahrscheinlich weiter steigen. Die Yeridnderungen
der Arbeitswelt stellen erhdhte Anforderungen an die Arbeitnebhrmer. Stellenabbau und Auslagerungen fordern eine
grifere Flexibilitdt hinsichtlich der Funktionen und Fahigkeiten, was zu einem wermehrten Einsatz von zeitlich
befristeten Yertrdgen, zu hiéherer Arbeitsplatzunsicherheit und Arbeitsintensivierung {mit einer héheren Arbeitslast
und rehr Druck) sowie einer schlechten Ausgewogenheit zwischen Arbeits- und Privatleben fahrt,

3 Gefahrdungsbeurteilug

Stress und

http://osha.europa.eu/de/topics/stress/index_html

1 psychosoziale
Risiken

Gesundheitsfarderung
am Arbeitsplatz

3
Sektoren
Schwerpunktgruppen
Kampagnen

Presseraum
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Die WYerringerung won arbeitsbedingtern Stress und psychosozialen Risiken ist nicht nur eine moralische, sondern
auch eine rechtliche Motwendigkeit, Ferner gibt es starke wirtschaftliche Argurmente dafir, Im Jahr 2002 wurden
die jahrlichen Wirtschaftskosten in ¥Yerbindung mit arbeitshedingtem Stress in der EU-15 auf 20 Med.
Euro geschatzt.

Erfreulich ist, dass mit arbeitsbedingtem Stress auf dieselbe logische und systermatische At und Weise
urngegangen werden kann wie mit anderen Problermen im Bereich der Gesundheit und Sicherheit, In der EU finden
sich unzahlige praktische Beispiele fir den Umgang rmit Stress, Durch den richtigen Ansatz kénnen Arbeitnehmer
vor Stress geschitzt werden.
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Bewiiltigung von arbeitshedingtem Stress und seinen Ursachen
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Atmosphare

v" konstruktive Ideen fur
Verbesserungsvorschlage

Anforderungen

v'  Prioritaten setzen in der Arbeit,

v vorschlagen, was gestrichen, zuruckgestellt
oder weitergegeben werden kdénnte

v Benachrichtigen Sie Ihren Vorgesetzten oder
Gewerkschafts- oder sonstigen
Arbeitnehmervertreter

v" Finden Sie neue Aufgaben, wenn Sie mehr
Abwechslung mdchten.

v Erfragen Sie Informationen tber
Gefahrdungen und Mal3inahmen an lhrem
Arbeitsplatz, wenn Sie sich Sorgen machen.

v'  Stellen Sie sicher, dass Sie die einschlagigen

Strategien befolgen, insofern diese existieren.

Selbstbestimmung

v' Fordern Sie mehr Verantwortung bei lhrer
Arbeitsplanung.

v’ Fragen Sie nach, an Entscheidungen tber Ihren
Arbeitsbereich beteiligt zu werden.

Rolle

Beziehungen
v

Ergreifen Sie entsprechende Mal3nahmen,
wenn Sie das Gefuhl haben, schikaniert zu
werden, indem Sie etwa mitlhrem Vorgesetzten,
Ihrem Arbeitnehmervertreter oder anderen
Kollegen reden. Wenn Ihr Vorgesetzter Teil des
Problems ist, kdnnten Sie eventuell mit dem
Chef Ihres Vorgesetzten reden. Bereiten Sie sich
darauf vor, Ihre Behauptungen mit Beweisen zu
stutzen; dazu zahlen beispielsweise detaillierte
Aufzeichnungen daruber, wann Sie sich
schikaniert gefuhit haben.

v'  Stellen Sie sicher, dass Sie mit Ilhrem Verhalten
anderen gegenuber stets ein gutes Beispiel
setzen.

Veranderung

v'  Erbitten Sie Informationen tber
Veranderungen — inwieweit Sie davon
betroffen sind, wie die zeitliche Planung aussieht
und welches die voraussichtlichen Vor- und
Nachteile sind.

Unterstutzung

v'  Erbitten Sie Ruckmeldung dazu, wie Sie lhre
Arbeit erledigen. Wenn Sie Kritik bekommen,
fragen Sie nach Hinweisen und Vorschlagen
zur Verbesserung

v Sprechen Sie mit lhrem Vorgesetzten, wenn die
Zustandigkeitsbereiche bei Ihrer Arbeit nicht
klar sind; bitten Sie gegebenenfalls um eine
neue Aufgabenbeschreibung.

European Agency
for Safety and Health
at Work

Aus-und Fortoitdung
v" Wenn Sie das Gefiihl haben, Sie sollten lhre

Fahigkeiten weiterentwickeln, machen Sie
Vorschlage, wie Sie dies tun kénnten.
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Uber den Umgang mit ialen Problemen
und die Reduzierung von arbeitshedingtem Stress
Tusammenfassung eines Berichts der Agentur
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http://osha.europa.eu/de/publications/factsheets/32

1. Angemessene Risikoanalyse
Erhebungen nur, wenn die klare Absicht besteht, aufgrund der Ergebnisse entsprechende
MalRnahmen zu treffen.
2. Grundliche Planung und ein stufenweiser Ansatz
klare Ziele und Zielgruppen sowie Aufgaben, Zustandigkeiten und Mittelzuweisungen

3. Kombination von Maldnahmen, die auf die Arbeit
ausgerichtet sind, mit solchen, bei denen der Arbeitnehmer
Im Mittelpunkt steht

Vorrang fur kollektive und organisatorische MalRnahmen, um die Risiken an der Wurzel
anzugehen. Auf die Arbeitnehmer ausgerichtete MaRnahmen als Erganzung

4. Kontextspezifische LOosungen

Praktische Erfahrungen von Arbeitnehmern als wichtige Ressource zum Erkennen von
Problemen und Aufzeigen von Lésungen.

5. Erfahrene Praktiker und evidenzbasierte Malinahmen

Manchmal kann aber auch externes Fachwissen notwendig sein.
Es sollte nur kompetentes externes Fachwissen in Anspruch genommen werden.

6. Sozialer Dialog, Partnerschaft und Einbindung der Arbeiter

In jedem Stadium einer MaBnahme kommt es darauf an, dass Arbeitnehmer, mittlere
Fuhrungsebene und leitende Angestellte mit eingebunden werden und sich engagieren.

7. Nachhaltige Pravention und Unterstiutzung durch die
FUhrungsspitze

European Agency
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VERHUTUNG VON PSYCHOSOZIALEN RISIKEN UND STRESS BEI DER ARBEIT [N DER PRAXIS
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Arbeitsorganisation in einem
Callcenter (DE)

Stressverhutung und
Sozialprogramm in der
chemischen Industrie (NL)

Stresspravention in einem
Altenheim (ES)

Autonome Schichtplanung im
Krankenhaus (FI)

Schulung von
FUhrungskraften in
FUhrungsstilen (AT)

Stressbewaltigung nach
gefahrlichen Vorfallen bei der
Flugverkehrskontrolle (PT)

gegen Mitarbeiter im
Gesundheitswesen (IE)



» Die Beobachtungsstelle fur arbeitsbedingte
Risiken hat die Aufgabe, Trends auf dem Gebiet
von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit in Europa zu erkennen und zu antizipieren,
damit die Ressourcen gezielter eingesetzt und

rechtzeitig effizientere Mal3nahmen ergriffen
werden kdénnen.
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Verfugbare Daten, Forschungsergebnisse und
Expertenmeinungen

zur Verfugung stellen

v
Frihzeitiges Erkennen von Risiken ermaoglichen

- v - .
Effektivere Forschung und Pravention unterstitzen




> Erkennen von neuen und aufkommenden
Risiken (N&ER)

» Drel Dimensionen/Methoden:
o Zukunft vorhersehen
o Gegenwart erfassen
o aus Vergangenheit lernen

Wie: Analyse von Daten und Trends,
Entwicklungen beobachten

’ I E 1 hentit: -
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http://osha.europa.eu/de/publications/factsheets/74
http://osha.europa.eu/de/publications/factsheets/74

Psychosoziale und organisatorische Arbeitsplatz-Risiken

» Funf Bereiche:

1. Neue Formen von Arbeitsvertragen und
Arbeitsplatzunsicherheit

2. Arbeitsschutzrisken einer alternden
Erwerbsbevdlkerung

3. Intensivierung der Arbeit- Hohe Arbeitsbelastung
und Arbeitsdruck

4. Hohe emotionale Anforderungen bei der Arbeit,
Gewalt und Mobbing

5. Unzureichende Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben

. : kshop i . on di b

diskutiert
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» Psyc
> Wie
Prob

nosoziale Risiken — Sicht der ANInnen
pewusst sind sich die ANInnen des

ems?

> Ist Ihnen eine Verfahrensweise bekannt?

» Gab

es eine Risikobewertung (Ermittlung und

Beurteilung der Gefahren)?
» Wie wurde die ANschaft einbezogen?

> Welche L . ler Lof . i
benotigt?
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Telefonumfrage der AGVertreterinnen und
Sicherheitsvertrauenspersonen

Min. 500, 1000 oder 1500 Interviews pro MS

Alle Betriebe =10 ANInnen

Alle Industriesektoren aul3er NACE ‘A’, ‘T’ & ‘U’ (?)
EU-27 (EU Budget)

Kroatien und Turkei (IPA Budget)

Schweiz und Norwegen (auf eigene Kosten)

YV VYV VYV VYV VY

(*)I | | E twirtschaft. Fischereiwesen: Haushalte:

Extraterritoriale Org.
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» Schrittweise Durchfihrung: 3 Phasen

» Gesamtbudget fur EU-27: € 2.3 Millionen
» 24 Monate Dauer - von 2007 bis 2009

» Kooperation mit Eurofound

» Beratungsgruppe (hat 2-mal getagt)

» Pilotphase abgeschlossen in 8 MS (DE, ES, FR,
GR, IT, PL, SF, UK) bis Dez. 2008
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http://osha.europa.eu/publications/reports/6805648

European Agency for Safety and Health at Work > Veranderungen in der
WORKING ENVIRONMENT INFORMATION A r b e | tswe I t
en| . .
1 i » Vereinbarkeit von Beruf und

Privatleben

» Organisatorische Maldnahmen
und Programme zur
Reduzierung der psychosozialen
Risiken

» Gewalt bei der Arbeit (physisch
und psycholog.)

Priorities for occupational safety > Kombinierte Risiken

» Arbeitsorganisatorische
MalRhahmen zur besseren
Integration von schutzwurdigen

and health research in the EU-25
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» Stress — Fakten und Daten- eine
gesamteuropaische Uebersicht (OSH in figures)

» Gewalt am Arbeitsplatz — Daten und Fakten

» Aktualisierung der Studie Uber die Situation der
Frauen In der Arbeitswelt, Einbeziehung der
psychosozialen Risiken

» Kombinierte Risiken und Expositionen— Stress und
Muskel-Skeletterkrankungen

» Eingehende Auswertung der Betriebsumfrage zur
Handhabung psychosozialer Risiken
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Anticipating change

Ei; O[REEIMN Ri QALORY

Horme .
| http:/Z/riskobservatory.osha.europa.eu’/ | coesins i
* Abzenteeism OVEWiEW_
* Heating Loss European Risk Observatory (ERO) Introduction
* Moise Exposurs i d A h A AUfkommende Published Information
. ore and more peoplie race psychosocidl risks dat v - -

el B Precarious contracts and work intensificatig RlSl ken — Nneue Expert forecasts

Working Tirme L
- additional sources

violence and a poor work-life balance can WissenSChaftl iChe

affect workers’ health and safety. Reg

risks that put EU workers in danger, Ve I"Offentl iChu ngen Monitoring Systems

Introduction

Select information by

Surnrmary : @ Learn more about stress at work

e (= | EU Systems
ity @ Read the press release on psychosocial risks i

- s |

List by Swstem
HOt tOpiCS _ Manotechnologies and Occupational Health and Safety 17.12.2007 e

The rapid growth of nanotechnology (leading to the developrment of new materials,
dewces.and pru:u:esse.s]l is l:ILItSt.rIppII'Il;I.DLII’ understan.dlng and k.ncuwledge of tl'!e Free Newsletter
occupational health risks associated with rmanufacturing and using nanomaterials,

&

* ¢ aktuelle
H
i

i Themen Exposure to these materials during manufacturing and use may occur thraugh %r:t?;::g;cri:ij: {]
inhalation, derrmal contact and ingestion, Occupational health risks associated with : Subscriba - = K
5 3 ; : I5Hma
Countries manufacturing and using nanomaterials are not yet clearly understoand,
Country See the Agency's collection of @ recent research information on nanotechnologies a 36423 subscribers
|Flease select = possible impacts on workplaces
NEWS it
| ew hlulugu::al threats in European working environment . e R
! Neue Several thousand fatalities in the EU are due to wark-related inf Aktuel IeS MRSA ST292 in a Dutch
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on emerging biological risks that are most likely to affect EU wu:urkers

04,03, 2008
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http://osha.europa.eu/de/campaigns/hw2008/
Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

EINE EUROPAISCHE KAMPAGNE ZUR GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

GESUNDE ARBEITSPLATZE

EIN GEWINN FUR ALLE

httpe/hw.oshaeuropaey
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